
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คำนำ 

คู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานร ับเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิต และประพฤติม ิชอบของโรงเร ียนเม ือง
นครศรีธรรมราชฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ
มิชอบ ของศูนย์รับข้อร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช ทั้งนี้การจดัการ
ข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการจำเป็นจะต้องมีขั้นตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

     

     โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ  

เรื่อง                                                                                    หน้า 

คำนำ  
๑ หลักการและเหตุผล        ๑  
๒ การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  ๑  
๓ สถานที่ตั้ง         ๑  
๔ หน้าที่ความรับผิดชอบ        ๑  
๕ วัตถุประสงค์         ๑  
๖ คำจำกดัความ        ๒  
๗ ระยะเวลาเปิดให้บริการ       ๒  
๘ แผนผังกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์    ๓  
๙ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        ๕  
๑๐ การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ    ๕ 
๑๑ การบันทึกข้อร้องเรยีน       ๕ 
๑๒ การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรยีน  ๖ 
๑๓ ตดิตามการแก้ไขขอร้องเรียน      ๖ 
๑๔ การรายงานผลการจดัการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน    ๖ 
๑๕ มาตรฐานงาน        ๖ 
๑๖ แบบฟอร์ม         ๖ 
๑๗ จัดทำโดย        ๖ 
ภาคผนวก         ๗ 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน ร้องทกุข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
    คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทกุข์ 

โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 

๑. หลักการและเหตุผล  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดพี.ศ. ๒๕๔๖ ได้
กำหนด แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง
เพื่อตอบสนองความ ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสกุและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบรกิารที่มีประสิทธิ์ภาพและเกิดความคุ้มคา่ในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอน
ปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนไดร้ับการอำนวย
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผล การให้บริการอยา่ง
สม่ำเสมอ  

๒. การจัดตัง้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ยุตธิรรม ควบคู่กับการพัฒนา
บำบัดทุกข์ บำรุงสขุ ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพด้วย ความรวดเรว็ประสบผลสำเรจ็อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส
การทจุรติหรือไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 
จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกีย่วกับบุคคลจะมีการเก็บรักษา
เรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความ
เดือดร้อนจากการรอ้งเรยีน  

๓. สถานที่ตั้ง  
โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ 120 หมูท่ี่ 1 ตำบลนาทราย อำเภอเมือง  จังหวัด

นครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 80280  

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่อง

ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน  

๕. วัตถุประสงค์  

๑.เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียน
เมืองนครศรีธรรมราช  มขีั้นตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกนั  

๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มกีารปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ
ขอร้องเรียน  ร้องทุกข์ทีก่ำหนดไว้อย่างสมำ่เสมอและมีประสิทธิภาพ 
๖. คำจำกัดความ  

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทัว่ไป  
“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม จากการดำเนินการของส่วนราชการ เชน่ ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนเมือง
นครศรีธรรมราช “การจดัการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรยีน 
ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย การสอบถามหรือการรอ้งขอข้อมูล  



“ผู้ร้องเรียน ร้องทกุข์” หมายถึง ประชาชนทัว่ไป ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่าน
ช่องทางตา่งๆ โดยมีวตัถุประสงค์ครอบคลุมการรอ้งเรียน ร้องทุกข ์ การให้ข้อเสนอแนะ การให้
ข้อคิดเห็น การชมเชย การร้องขอข้อมูล  

 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ร้องทกุข์” หมายถึงช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับข้อร้องเรียน 
ร้องทุกข์เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ติดต่อทางโทรศพัท์ เว็บไซต์ Facebook  

 

ประเภทข้อร้องเรียน  

๑. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึงข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการ วิชาการต้องการให้ผู้
ให้บริการ ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความลา่ช้า 
ข้อผิดพลาดในการให้บรกิาร การเลือกปฏิบัติกบัผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับการ
ควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

๒. ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ  หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านการบริการ วิชาการต้องการให้ 
ผู้ให้บริการแก้ไข้ในดา้นหลักสูตรการบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็น
ต้น  

ความรุนแรงข้อร้องเรียน  

๑. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบรกิาร
ตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ  

๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจ
สำหรับผูร้ับบริการ หากปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากที่อื่น  

๓. ระดับรุนแรงเล็กนอ้ย เป็นข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดจากการได้รบัข้อมูลไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์การมีอคติ ต่อเจา้หน้าที่ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน รอ้งทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบที่ 1 

กระบวนการจดัการข้อร้องเรียน 

 

เจ้าหน้าธุรการผู้ปฏิบัติงานฝ่าย / 

งานรับข้อร้องเรียน 

ด้วยตนเอง / แบบฟอร์ม 

โทรศัพท ์

จดหมาย 

E-mail 

Facebook 

กล่องแสดงความคิดเห็น 

โทรศัพท์สายตรง

ผู้อำนวยการ 

ผู้ปฏิบัติงานแยกประเภทข้อร้องเรียน 

ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น หัวหน้างานฝ่าย / งาน

พิจารณาและหาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

รองผู้อำนวยการ / ผู้อำนวยการ 

พิจารณาข้อร้องเรียน / สั่งการปรับปรุงแก้ไข 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงแก้ไขทันที 

ข้อร้องเรียนการให้บริการ

และประเภทอื่นๆที่มีความ

รุนแรงมากหรือปานกลาง 

ผู้รับบริการ 

แจ้งกลับ / บันทึกข้อมูล 

สั่งการ 

สั่งการ 

ข้อร้องเรียนการให้บริการที่

มีความรุนแรงน้อย 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

บันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ฝ่ายงาน / รับทราบคำสัง่การ 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและนำไปปฏิบัติ 

 

ข 

สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เสนอผู้บริหาร 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาสั่งการ 

ช่องทางการรับ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

- Facebook  

-จดหมาย โทรศัพท ์ 

- โทรสาร  

- กระดานข่าว เว็บไซต์ 

ดำ
เนิ

นก
าร

ให
้เส

ร็จ
ภา

ยใ
น 

2 
วัน

ทำ
กา

ร 

เอกสารแนบที่ 2 



 
 
 
 
๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจดัการข้อร้องเรียน รอ้งทกุข์ของหน่วยงาน  
๙.๑ จดัตั้งศูนย์ จุดรับข้อร้องเรียน ร้องทกุข์ของประชาชน  
๙.๒ จดัทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย ์ 
๙.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช เพื่อความสะดวกในการ
ประสานงาน  

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ที่เข้ามายังหน่วยงาน
จากช่องทางตา่ง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้

ช่องทาง ความถี่ในการ  
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ  
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข ์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมาย
เหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์ วันเวลา
ราชการ  

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
https://mns.ac.th 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนทาง Facebook  
โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนทางจดหมาย จา่หน้าซองถึง โรงเรียน 
120 หมู่ที่ 1  ตำบลนาทราย อำเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 80280 
โทรศัพท ์075-764131 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

กล่องรับความคดิเห็น  ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

โทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียน  
 
โทรศัพท ์075-764131 

ทุกวัน  
 

 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

https://mns.ac.th/
https://www.google.com/search?q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A&authuser=1&source=hp&ei=ZP0WY82LG6O-4-EPnvu9mAM&iflsig=AJiK0e8AAAAAYxcLdD12B4wEdgMBE_D690iirX1lA-Zv&gs_ssp=eJzj4tZP1zc0MjLJSDc1MGC0UjWoMDYwNTYwN0gxMksySUpJSbIyqDAzNktJMrG0MLdMTDRJNbP08nuws-nBjsUPdrQ_2NkAZmx9sGPRgx0zwdyFD3Zsf7BjLUgWKLKjBaxgBUzZDDBjMVgZkNz0YEcXAJizR3o&oq=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADILCC4QgAQQxwEQrwEyEQguEIAEELEDEIMBEMcBEK8BMgsILhCABBDHARCvATILCC4QgAQQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgsILhCABBDHARCvATIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATIFCAAQgAQ6EQguEIAEELEDEIMBEMcBENEDOgsIABCABBCxAxCDAToFCC4QgAQ6CAguELEDEIMBOg4ILhCABBCxAxCDARDUAjoICAAQsQMQgwE6CwguEIAEELEDEIMBOggIABCABBCxAzoOCC4QgAQQxwEQrwEQ1AI6CwgAEIAEELEDEMkDOgUIABCSAzoFCAAQsQM6CwguEIAEELEDENQCOhQILhCABBCxAxCDARDHARCvARDUAlAAWM04YIpIaAFwAHgAgAGnAYgB6Q6SAQQwLjE0mAEAoAEBsAEA&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A&authuser=1&source=hp&ei=ZP0WY82LG6O-4-EPnvu9mAM&iflsig=AJiK0e8AAAAAYxcLdD12B4wEdgMBE_D690iirX1lA-Zv&gs_ssp=eJzj4tZP1zc0MjLJSDc1MGC0UjWoMDYwNTYwN0gxMksySUpJSbIyqDAzNktJMrG0MLdMTDRJNbP08nuws-nBjsUPdrQ_2NkAZmx9sGPRgx0zwdyFD3Zsf7BjLUgWKLKjBaxgBUzZDDBjMVgZkNz0YEcXAJizR3o&oq=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADILCC4QgAQQxwEQrwEyEQguEIAEELEDEIMBEMcBEK8BMgsILhCABBDHARCvATILCC4QgAQQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgsILhCABBDHARCvATIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATIFCAAQgAQ6EQguEIAEELEDEIMBEMcBENEDOgsIABCABBCxAxCDAToFCC4QgAQ6CAguELEDEIMBOg4ILhCABBCxAxCDARDUAjoICAAQsQMQgwE6CwguEIAEELEDEIMBOggIABCABBCxAzoOCC4QgAQQxwEQrwEQ1AI6CwgAEIAEELEDEMkDOgUIABCSAzoFCAAQsQM6CwguEIAEELEDENQCOhQILhCABBCxAxCDARDHARCvARDUAlAAWM04YIpIaAFwAHgAgAGnAYgB6Q6SAQQwLjE0mAEAoAEBsAEA&sclient=gws-wiz


 

 

๑๑. การบันทึกข้อร้องเรียน  

๑๑.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียดชือ่–สกุลที่อยู่
หมายเลขโทรศัพท์  ตดิตอ่เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และสถานที่เกิดเหตุ  

๑๑.๒ ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียนเจ้าหน้าทีต่้องบันทึกข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ลงสมุด
บันทึกขอร้องเรียน ร้องทุกข์  

๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้รอ้งเรียน  

๑๒.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที  

๑๒.๒ ข้อรอ้งเรียน ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การขอ หลักฐานทางการศึกษาการเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำ
บันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร เพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเบ้ืองต้นอาจโทรศัพท์แจง้
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๑๒.๓ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช ให้
ดำ เนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไข
ปัญหาต่อไป  

๑๒.๔ ข้อร้องเรียนทีส่่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่นกรณีผูร้้องเรียนทำหนังสือ
ร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้
ร้องเรียนทราบต่อไป  

๑๓. การติดามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕วันทำการ เพื่อ
เจ้าหน้าที่ศูนย์ ฯ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  

๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
๑๔.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอ้ร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ผู้บริหาร

ทราบทุกเดือน  
๑๔.๒ ใหร้วบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนนำมา

วิเคราะห์การจัดการข้อรอ้งเรียน ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพือ่ใช้เป็นแนวทางใน
การแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป  

๑๕. มาตรฐานงาน  

การดำเนินการแก้ไขข้อรอ้งเรียน ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณี
ได้รับเรื่องร้องเรียน รอ้งทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 
ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ  



๑๖. แบบฟอร์ม  
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน ร้องทกุข์  

๑๗. จัดทำโดย ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์- ร้องเรียน  

เขียนที่.............................................................  

วันที่................เดือน..............................พ.ศ. ...............  

เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรยีนเมืองนครศรีธรรมราช 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................อายุ
..........................ปี  อยู่บ้านเลขที่.............. หมู่ที่........... ตำบล.......................................อำเภอ
...............................จังหวัด.......................... ขอรอ้งทุกข์– ร้องเรียน แก่ทา่น เนื่องจาก
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

เพื่อให้ดำเนินการชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหาดังนี้
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 

ขอแสดงความนับถือ  

(ลงชื่อ)............................................................ผู้ร้องทุกข์ – ร้องเรียน  

 (............................................................)  

หมายเลขโทรศัพท์................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


