
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องรอ้งเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ



คำนำ 
 

แนวทางการดำเนินการต่อเรื ่องร้องเรียนที่เกี ่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียน เม ือง
นครศรีธรรมราช จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงเรียนเมือง
นครศรีธรรมราช เพื่อให้การจัดการร้องเรียนได้ข้อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ 
ต้องการและความหวังของผู้รับบริการ จึงจำเป็นต้องมีขั ้นตอน กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจนและ 
เป็นมาตรฐานเดียวกันขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนให้แนวทางการดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนที่เกี่ยว
กับการ ทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราชสำเร็จลุล่วงด้วยดี 
 
 
     



แนวทางการดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 

 
1. หลักการและเหตุผล 

 
การทุจริต (corruption) เป็นอำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบเพื่อประโยชน์ต่อ 

ตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตในปัจจุบันเกิดขึ้นได้หลาย รูปแบบ 
อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นใด การปกปิด  ข้อเท็จจริง 
การข ัดขวางกระบวนการย ุต ิธรรม เป ็นต ้น การกระท ำด ังกล ่าวถ ือว ่า เป ็นการท ุจร ิตต ่อหน้าท ี ่ตาม 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งหากเกิด 
การทุจริตขึ้นในหน่วยงาน จะทำให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่ เป็นธรรมและส่งผลกระทบ 
ต่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู ้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ 
ขาดความเชื่อมั่นและศรัทธาในการใช้อำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการร้องเรียนการ 
ทุจริตในหน่วยงานขึ ้นโรงเรียนเม ืองนครศรีธรรมราช ได้ตระหนักถ ึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ 
และเป็นไปตามพระ ราชกฤษฎีกาว ่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเม ืองที่ด ี พ.ศ.๒๕๔๖ 
ซ ึ ่ ง ไ ด ้ ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ร า ช ก า ร  ม ุ ่ ง ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ุ ข แ ก ่ ป ร ะ ช า ช น 
โ ด ย ย ึ ด ป ร ะ ช า ช น เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง เ พ ื ่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง  
ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที ่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุ้มค่าในการบริการ ไม่มีขั ้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ 
สถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการสนองความต้องการ และมีการประเมินผล 
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร อ ย ่ า ง ส ม ่ ำ เ ส ม อ ด ั ง น ั ้ น โ ร ง เ ร ี ย น เ ม ื อ ง น ค ร ศ ร ี ธ ร ร ม ร า ช 
จ ึ ง ไ ด ้ จ ั ดทแนวทางการด ำ เน ิ นการต ่ อ เร ื ่ อ งร ้ อง เ ร ี ยนท ี ่ เ ก ี ่ ยวก ับการ  ท ุ จร ิ ตและประพฤต ิม ิชอบ 
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร จ ั ด ก า ร ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น จ น ไ ด ้ ข ้ อ ย ุ ต ิ  ม ี ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จึงจำเป็นต้องมีขั ้นตอน กระบวนการ และแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
2. การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช
เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัด 
ทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนการดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย 
ความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์



ข ึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน 
เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
3. สถานที่ตั้ง 
ตั้งอยู่ ณ ห้องฝ่ายบริหารงานบุคคล โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  120 หมู่ 1 ตำบลนาทราย อำเภอเมือง 
นครศรีธรรมราช 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
เป็นศูนย์กลางในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหา ความต้องการ 
และข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน 
5. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  
มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหัวข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ที่กำหนดไว้อย่างสม ่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
6. คำจำกัดความ 
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
“ผู ้ม ีส ่วนได้ เส ีย” หมายถึง ผ ู ้ท ี ่ได้ร ับผลกระทบท ั ้งทางบวกและทางลบทั ้งทางตรงและทางอ้อม จาก 
การดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช และประชาชน 
“การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง การจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์/ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ คำ
ชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
“ผู ้ร ้องเรียน/ผู ้ ร ้องทุกข ์” หมายถึง ประชาชนทั ่วไป/ผู ้ม ีส ่วนได้ เส ียที ่มาติดต่อราชการผ่านช่องทาง 
ต่างๆโดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/ 
การร้องขอข้อมูล 
“ช่องทางการรับข ้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ หมายถึง ช ่องทางต่างๆที ่ใช ้ในการรับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
เช ่นติดต่อด้วยตนเอง/การติดต่อทางโทรศัพท์/การส่งจดหมาย/เว ็บไซต์/เฟซบุ ๊ค/กล่องรับความคิดเห็น 
ประเภทข้อร้องเรียน 
1. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข ้อไม ่พ ึงพอใจด้านการให้บริการว ิชาการต้องการให้ผ ู ้ให ้บริการ 
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 



2. ข้อร้องเรียนประเภทอื ่นๆ หมายถึง ข ้อที ่ไม ่พ ึงพอใจในด้านการบริการว ิชาการต้องการให้ผ ู ้บร ิการ 
แก้ไขด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
ความรุนแรงข้อร้องเรียน 
1. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื ่องที่ผลกระทบ ภาพลักษณ์ 
เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรง ส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 
2. ระดับความรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พอใจส ำหรับ ผู้รับบริการ 
หากปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการอื่น 
3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมี อคติต่อเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
7. ระยะเวลาการเปิดให้บริการ 
การให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

8. แผนผังกระบวนการการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยุติเร่ืองแจ้งผ ู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนทราบ  ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนทราบ 

   

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
9.1 จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน 
9.2 จัดทำประกาศแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
9.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามประกาศโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดย  
มีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี 
 

 
ช่องทาง 

 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด˚าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสานหาแนว 
ทางแก้ไข 
ปัญหา 

 
หมาย เหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

วันเวลา 
ราชการ 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเวปไซต์ 
http://www.mns.ac.th/ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน faceBook ; โรงเรียนเมือง
นครศรีธรรมราช 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านอีเมล์ : 
www.mail@mns.ac.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึงโรงเรียน 
เมืองนครศรีธรรมราช 120 หมู่ 1 ตำบลนาทราย 
อำเภอเมือง นครศรีธรรมราช 80280 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

โทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียนเมือง
นครศรีธรรมราช 
โทร 0918457348 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

โทรศัพท์สายตรงรองผู้อำนวยการโรงเรียนเมือง
นครศรีธรรมราช 
 โทร 0918457348 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

http://www.crus.ac.th/
http://www.mail@mns.ac


11. การบันทึกข้อร้องเรียน 
1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ โดยมีรายละเอียด ช ื ่อ –สกุล หมายเลขโทรศัพท์ ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และสถานที่เกิดเหตุ 
2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
1. กรณ ี เป ็นการขอข ้อม ูลข ่าวสาร ประสานฝ ่าย/งานผ ู ้ครอบครองเอกสาร เจ ้าหน้าท ี ่ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
2. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ที ่ เป ็นการร้องเรียนเกี ่ยวก ับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช ่น การ 
ขอหลักฐานทางการศึกษา การเก็บเง ินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดท˚าบันทึกข ้อความเสนอไปยัง 
ผู้บริหารเพื่อสั่งการฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ที ่ไม ่อย ู ่ในความรับผิดชอบของโรงเรียน เม ืองนครศรีธรรมราชให้ดำเนิ นการ 
ประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
4. ข้อร้องเรียนที ่ส ่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช ่น กรณีผ ู ้ร ้องเรียนท ำหนังส ือร้องเรียนความไม ่ โปร่ งใส 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังฝ่ายงานที่ รับผิดชอบ 
เพื่อดำเนินการตรวจสอบ และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
13. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ให้ฝ ่ายงานที ่เก ี ่ยวข ้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ ว ันทำการ เพ ื ่อเจ้าหน้าที ่ศ ูนย ์ฯ จะ 
ได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
14. การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
1. ศูนย ์ร ับเรื ่องราวร้องทุกข ์ โรงเรียน เม ืองนครศรีธรรมราช  รวบรวม และรายงานสรุปการจ ัดการข้อ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
2. ศ ูนย ์ร ับเร ื ่องราวร ้องท ุกข ์ โรงเร ียน เม ืองนครศร ีธรรมราช  รวบรวม รายงานผลสร ุปข ้อร ้องเรียน 
หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรมของหน่วยงาน เพื่อ 
ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 



15. มาตรฐานงาน 
การดำเนินการแก้ไขข ้อร ้องเรียน/ร ้องท ุกข ์ ให ้แล ้วเสร็จภายในระยะเวลาที ่ก ำหนด กรณีได้ร ับเร ื ่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช ดำเนินการตรวจสอบและ พิจารณา 
ส่งเร่ืองให้ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน ทำการ 
16. แบบฟอร์ม 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
17. จัดทำโดย 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  



 
 
แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน – ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 

เขียนที่.............................................. 
.......................................................... 
วันที่................เดือน.........................พ.ศ..................... 

 
ข้าพเจ้า (นาย /  นาง /  นางสาว)..............................................................................อายุ. ป ี
อยู่บ้านเลขที่.................หมู่ที่........ต˚าบล...................อ˚าเภอ..................................จังหวัด.................................. 
ขอร้องเรียน – ร้องทุกข์แก่ท่าน เน่ืองจาก................................................................................................... ........ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................    ................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................    ................................................. 
ทั้งน้ีเพื่อให้ด˚าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังน้ี  .......................................................................... 
.............................................................................................................................    ................................................. 
.............................................................................................................................................................    ................. 
.................................................................................................................    ............................................................. 
.............................................................................................................................    ................................................. 
 
ขอแสดงความนับถือ 
 
ลงชื่อ......................................................ผู้ร้องเรียน – ร้องทุกข์ 
(.........................................................) 
หมายเลขโทรศัพท์...................................................



 


