
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยกำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหาร
วิชาการ ด้านบริหารงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารทั่วไป และด้านการบริหารกิจการนักเรียน 
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ผลการบริหาร และการจัดการศึกษาของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจใน
การบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ ประเด็นการพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ 
ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษาตามกระบวนการบริหารงาน ของ
กลุ่มในโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็น ที่มีต่อการให้บริการ 
ครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่มโรงเรียน ทั้งนี้หวังว่าเอกสารเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

 

 โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

 

 ตามที่โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาตามมาตรฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยกำหนดประเด็น การประเมินความ
พึงพอใจตามภารกิจหลัก 5 ด้าน ได้แก่ด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหารงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล 
ด้านบริหารทั่วไป และด้านการบริหารกิจการนักเรียน ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ผลการบริหารและการจัดการศึกษาของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ  
ประเด็นการพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
ของสถานศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความ
คิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ ครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่มนั้น ทั้งนี้โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช ได้ขอความ
ร่วมมือสถานศึกษา ให้ดำเนินการแจ้งผู ้เกี ่ยวข้อง ได้แก่  ผู ้บริหาร ครูผู ้สอน บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง โดยขอให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๐ โดย
กำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจ หลัก 5 ด้าน ในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการ บริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
ของสถานศึกษา ระดับประเมิน ความพึงพอใจ มี ๕ ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มากและมากที่สุด 
บัดนี้การดำเนินการได้เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ดังนั้น โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช จึงได้สรุปรายงานผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
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บทที่ ๑ 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล  

การใหบริการเป็นการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอื่น การบริการที่ดี     
ผู้รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกรอันเปนการสรางภาพ
ลักษณที่ดีแกองคกร เบื้องหลังความสําเร็จของทุกงานมักจะมีงานบริการเปนเครื่องมือในการสนับสนุน         
ไมวาจะเปนงานบริหารทั่วไป งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริการวิชาการตางๆ ตลอดทั้งความรวม
มือ รวมแรงรวมใจจากเจาหนาที่ทุกระดับซึ่งจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมี 
ประสิทธิภาพ จนเกิดเปนจิตบริการ การใหบริการนั้นเปนหนาที่ในชีวิตประจําวันที่ทุกคนตองปฏิบัติ ฉะนั้นหาก 
ตองการใหผูอื่นชื่นชมตอตัวเราตลอดเวลา เราก็จะตองปรับปรุงและเสริมสรางคุณลักษณะของเราใหเปนที่   
ถูกอกถูกใจผูอื ่นและที่สําคัญคือตองถูกใจตนเองดวย คุณลักษณะของผูใหบริการที่ดีควรประกอบไปดวย 
คุณลักษณะทางกาย คือ เป็นประการด่านแรกของการใหบริการเพราะผูรับบริการ จะสัมผัสเราโดยการ
มองเห็นกอน ฉะนั ้น การมีบุคลิกภาพที่ดีมีการแสดงออกที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งที ่ตองกระทํากอนการมี
บุคลิกภาพที่ดีนั้น ตองดีทั้งภายนอกและภายใน  การใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการกับผู
รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจในคุณภาพการให
บริการ  

โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราชจึงไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู ที่มีสวนไดสวนเสียตอการบริหารจัดการของ 
สถานศึกษาในครั้งนี้  

วัตถุประสงค  

๑. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

๒. เพื ่อนําผลการประเมินความพึงพอใจในการของสถานศึกษาไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

ขอบเขตการศึกษา  

๑. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนภารกิจหลัก ๕ ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการ 
บริหารงานบุคคล ดานการบริหารทั่วไป และดานการบริหารกิจการนักเรียน 

 ๒. ขอบเขตดานประชากร ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ 
สถานศึกษา และบุคลากรอื่นในสถานศกึษา ตามเงื่อนไขท่ีสถานศึกษากําหนด  

 

๑ 



ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

๑. โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราชมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารและ การ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา  

๒. โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราชนําผลการดำเนินงานไปใช ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหาร และ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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บทที่ ๒ 

เอกสารที่เกี่ยวของ 

นิยามและความหมาย  

ความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๒ : ๗๗๕) หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
พฤติกรรม เกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือ ความกระวน 
กระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซึ่งเมื่อมนุษยขจัดสิ่งตางๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความ
พึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในการ บริหารและการจัด 
การศึกษา รวมทั้ง การใหบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ ตลอดจนประชาชนทั่วไปตอการบริหาร และการจัด
การศึกษา  

หลักการความพึงพอใจการใหบริการ  

สืบเนื่องจากหลักการใหบริการแกผูขอรับบริการเปนเปาหมายที่จะสนองตอบความตองการของผู 
ขอรับบริการไดรับความพึงพอใจในการบริการ และมีความเทาเทียมกันจากการมารับบริการของรัฐบาลเปน 
สําคัญ จึงไดมีการกำหนดหลักการบริการงานคณุภาพ ๘ ประการ ดังนี้  

หลักการที่ ๑ องคกรที่ใหความสําคัญแกลูกคา (Customer Focused)  

หลักการที่ ๒ ความเปนผูนํา (Leadership)  

หลักการที่ ๓ การมีสวนรวมของบุคลากร (Involvement of People)  

หลักการที่ ๔ การบริการเชิงกระบวนการ (Process Approach)  

หลักการที่ ๕ การบริหารเปนระบบ (System Approach to Management)  

หลักการที่ ๖ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement)  

หลักการที่ ๗ การตัดสินจากขอมูลที่เปนจริง (Factual Approach to Decision Making)  

หลักการที ่ ๘ ความสัมพันธ กับผู ขายเพื ่อประโยชนรวม (Mutually Beneficial Supplier 
Relationship) 
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บทที่ ๓ 

วิธีการดำเนินการ 

โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราชจึงไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ ในการบริหารและการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษา เพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู ที ่มีสวนไดสวนเสียตอการบริหารจัดการ 
สถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และเพื่อนําผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ไปปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ประชากรและกลมุตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และผูมีสวนได 
ส่วนเสีย กลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน ตามเงื ่อนไขที ่โรงเรียนกําหนด โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการของ 
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผูศึกษากําหนดขึ้นตามเงื่อนไขที่โรงเรียนกําหนด ประกอบดวย ๒ 
ตอน คือ ตอนที่ ๑ ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอน 
บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง มีลักษณะเปนแบบสอบถาม แบบปลายเปด 
ชนิดเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการ 
รวมทั้งการใหบริการของโรงเรียน โดยไดมีการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก ๕ ดาน ไดแก ดาน
วิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารทั่วไปและดานการบริหารกิจการนักเรียน  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเปน คาความถี่และ ร้อยละ 

เกณฑประเมินระดับคุณภาพ  

คําอธิบาย  
๔ จํานวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ตั้งแตรอยละ ๘๐ ขึ้นไป 
๓ จํานวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ตั้งแตรอยละ ๗๐ ขึ้นไป 
๒ จํานวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ตั้งแตรอยละ ๖๐ ขึ้นไป 
๑ จํานวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป นอยกวารอยละ ๖๐ 
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บทที่ ๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขอเสนอ ผลการ           
วิเคราะหขอมูล ดังนี้  

ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ตารางสรปุผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

การบริหาร
จัดการของ
สถานศึกษา 

จำนวน
แบบสอบถาม

(คน) 

จำนวนผู้รับบริการ/ส่วนได้ส่วนเสีย (คน) 
ผู้บริหาร คร ู บุคลากร คณะกรรมการ

สถานศึกษา 
ผู้ปกครอง หมาย

เหตุ 
1.ด้านวิชาการ 200 4 50 10 6 130  
2.ด้าน
บริหารงาน
บุคคล 

200 4 50 10 6 130  

3.ด้านงาน
งบประมาณ 

200 4 50 10 6 130  

4.ด้าน
บริหารงาน
ทั่วไป 

200 4 50 10 6 130  

5.ด้านการ
บริหารกิจการ
นักเรียน 

200 4 50 10 6 130  

คิดเป็นร้อยละ 100 2.00 25.00 5.00 3.00 65.00  
 

จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูมารับบริการและผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการของ 
สถานศึกษามีจํานวน 200 คน ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 มีสัดสวนที่นอย
ที ่ส ุด ครู จ ํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.00 บุคลากร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.00  
คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  ผูปกครอง จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 
65.00 มีสัดสวนที่มากที่สุด  
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ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตารางสรุปผลการประเมินความพึง 
พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได้ส่วนเสียตอการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 

การบริหาร
จัดการของ
สถานศึกษา 

จำนวน
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ
ความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ

ระดับมากข้ึนไป 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1.ด้านวิชาการ 200 100 65 32 3 - 165 83.00 
2.ด้าน
บริหารงาน
บุคคล 

200 110 60 28 2 - 170 85.00 

3.ด้านงาน
งบประมาณ 

200 95 73 30 2 - 168 84.00 

4.ด้าน
บริหารงาน
ทั่วไป 

200 100 76 22 2 - 176 88.00 

5.ด้านการ
บริหารกิจการ
นักเรียน 

200 95 69 32 4 - 164 82.00 

รวม 1,000 500 343 144 13 0 843 84.30 
คิดเป็นร้อยละ 100 50.00 34.30 14.40 1.30 0.00   

 

จากขอมูลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีระดับความพึง 
พอใจในเกณฑระดับมากที่สุด จํานวน 500 คน คิดเปนรอยละ 50.00 เปนสัดสวนที่มากที่สุด รองลงมาเปน 
ระดับมาก จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 34.30 ระดับปานกลาง จำนวน  144 คน คิดเปนรอยละ 
14.40 ระดับนอย จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
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บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้  

๑. ผรูับบริการในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา จํานวน 200 คน โดยมีระดับท่ีเปน 
เกณฑคาสูงสุด คือ ดานบริหารทั่วไป รองลงมาเป็นด้านบริหารงานบุคคล  ด้านงบประมาณ  ด้านวิชาการและ
ด้านบริหารกิจการนักเรียน ตามลําดับ  

๒. ผรูับบริการในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
มากที่สุด และพิจารณาประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก ๕ ดาน เปนรายดาน พบวา อยูใน 
ระดบัมากข้ึนไปทุกดาน  

การอภิปรายผล  

จากการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  มี
ประเด็นพิจารณา ดังนี้  

๑. ดานวิชาการ มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาและ มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งการสงเสริมการใชสื่อและเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาอยางเปนระบบ 

๒. ดานบริหารงานบุคคล มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ที่มีความจำเปนใหแก ผูบริหาร
และเจาหนาที่อยางหลากหลายชองทาง  

๓. ดานงบประมาณ มีการสรางความรูใหกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานงบประมาณ กรณีท่ีมีการแกไข
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติการเบิกจายงบประมาณอยางตอเนื่อง  

๔. ดานบริหารงานทั่วไป มีการประชุม ประสานงาน และบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางชุมชน 
กับสถานศึกษา  

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยสวนใหญยอมรับ และมีความพึง
พอใจในเชิงบวก ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ บุคลากร ขั้นตอน และระยะเวลา ดังนั้น จึงควรมีการ
ส่งเสริมการบูรณาการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติรวมกันของ ผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรทาง การศึกษา 
และคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อทําใหไดรับทราบและ มีส่วนรวมรับผิดชอบ ดําเนินการรวมกัน  
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แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของสถานศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 
 

คําชี้แจง  
๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูที่มีสวนไดสวนเสียตอการบริหาร 

จัดการ โดยกําหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 5 ดาน  
๒. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี ๕ ระดบั คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
๓. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของทาน โดยใสเครื่องหมาย ✓ ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่าน 
 

สวนที่ ๑ ขอมูลสวนบุคคล ผูบริหาร  บุคลากรทางการศึกษา ครูผูสอน ผูปกครอง   
คณะกรรมการสถานศึกษา อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................... 
 

สวนที่ ๒ ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการของสถานศึกษา 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ดานการบริหารวิชาการ      
๑. การคดัเลือกและกําหนดหนังสือ/แบบเรียน/แบบฝกหัดที่นํามาใชในการศึกษา      
๒. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการมอบหมายงาน (การบาน/การทํา 
รายงาน) ใหผูเรียนรับผิดชอบ 

     

๓. การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผูเรียนตลอดปการศึกษา      
๔. การนําสื่อ/เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอนเอ้ือตอการเรียนรูของผู
เรียน 

     

๕. การประสานงานชี้แจงเรื่องการเรียนการสอนระหวางโรงเรียนและผูปกครอง      
ดานงบประมาณ      
๑. การจัดหาวัสดุครุภัณฑสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีนำมาใชในสถานศึกษา      
๒. การนําทรัพยากร/งบประมาณมาใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยาง 
เกิดผล 

     

๓. การประสานงาน/สื่อสารในโครงการตางๆที่เก่ียวของกรณีท่ีผูปกครองตอง
ชําระคาใชจายเพ่ิมเติม เชน โครงการทัศนศึกษา โครงการเขาคายพักแรมลูกเสือ 
เนตรนารี 

     

๔. การบริหารจัดการดานเงินคาธรรมเนียมตางๆของทางโรงเรียน      
๕. การใหความชวยเหลือดานการเงิน (ทุนการศึกษา) แกผูเรียน      

 
  



รายการ ระดับความพึงพอใจ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ดานบริหารงานบุคคล      
๑. การสรรหาครูทีม่ีความพรอมดานการเรียนการสอน      
๒. การพัฒนาคุณภาพครดู้านการเรียนการสอน      
๓. มีอัตรากําลังเพียงพอ      
๔. ครูปฏิบัติหนาที่การสอนเต็มความสามารถ(ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา)      
5. การดูแลเอาใจใสและบริการดานตางๆของครู/บคุลากร      
ดานบริหารทั่วไป      
๑. การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆของโรงเรียน      
๒. การดูและความเรียบรอยของอาคารสถานที่      
๓. บริเวณโรงเรียนมีความรมรื่นสวยงาม      
๔. มีอาคารสถานที่ หองประกอบการ เอื้อตอการเรียนการสอน      
๕. มีการจัดใหครดููแูลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน      
ด้านบริหารกิจการนักเรียน      
๑. ครูที่ปรึกษามีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง      
๒. นักเรียนมีความประพฤติท่ีดีมีจิตสาธารณะ      
๓. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมได้เหมาะสม      
๔. โรงเรียนได้มีการเยี่ยมบ้านและติดตามช่วยเหลือส่งเสริมนักเรียนอย่างต่อเนื่อง      
๕. การจัดประชุมผู้ปกครองประจำปี      

 

ข้อเสนอแนะ 
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